JASENKYSELY 2014 PALAUTE

Rauten sairauskassa toteutti elo-syyskuun aikana jasenkyselyn.

Kyselyn avulla haluttiin selvittaa, kuinka térkeita ja toimivia taman hetkiset lisdetuudet ovat
ja mihin asioihin kassan toiminnassa tai viestinndssa tulisi kiinnittdd enemman huomiota.

Palaute oli hyvin positiivista ja palautteissa oli paljon rakentavia kehitysehdotuksia, jotka tullaan
kasittelemaan syksyn 2014 aikana kassan hallituksessa.
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2. Vastaajan ika
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Kassan jasenyyden kesto
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Valitse sairauskassan korvaamista lisdetuuksista sinulle kolme tirkeinta.
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7.

Mita kustannuksia haluaisit korvattavaksi?

Yleisesti ollaan tyytyvaisia nykyiseen tarjontaan
Kiropraktikko-, hieronta-, osteopatia-, naprapaatti kaynnit
myos ladkkeet mitka eivat ole Kela-korvattavia

piilolinssit, silmien laserleikkaus

Palautetta tuli suurimmaksi osin ylla oleviin asioihin liittyen. Kaikki palautteessa olleet
esitykset viedaan sairauskassan hallituksen kasittelyyn.

Olisitko etuuksien parantamiseksi valmis korottamaan jasenmaksua?
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Osallistuminen kassankokouksiin henkilokohtaisesti / valtakirjalla.
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Kassankokouksia on aina 2 vuodessa; huhtikuussa ja marraskuussa.
Kassankokouksista tiedotetaan aina 2 viikkoa ennen kokousta ilmoitustaululla,
intrassa seka kassan omilla nettisivuilla.



8. Miten asioit sairauskassassa useimmiten?
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9. Mika on sinulle paras tapa saada tietoa sairauskassan toiminnasta?
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10.

Jasenet arvioivat kassan toimintoja asteikolla 1 — 6.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

<

w

H Onko korvaushakemuksesi kasitelty
riittavan nopeasti?

H Onko hakemuksesi ratkaistu mielestasi
oikein kassan sddnt6ja noudattaen?

i Oletko saanut riittdvasti tietoa kassan
toiminnasta?

M Oletko saanut vastauksen nopeasti
kassan toimintaan tai korvauksiin

liittyvaan kysymykseesi?

M Kassan toiminta on asiantuntevaa ja
ammattitaitoista.

i Kassan palvelu on kohteliasta ja
ystavallista.
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11.

Vapaa palaute.

Kassa kiittaa kaikesta saamastaan palautteesta, palaute oli rakentavaa ja hyvaa.
Kaikki vapaassa palautteessa annetut kommentit ja kehitysehdotukset tullaan
kasittelemaan sairauskassan hallituksen kokouksessa syksyn 2014 aikana.




